
 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลนาดี 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

................................................................................................. 

  เพ่ือให้การด าเนินงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาดี เป็นไปตามเจตจ านงสุจริตตามแนวนโยบาย
ของผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลนาดี ในด้านความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงานในทุกระดับ ดังนี้ 

1. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหรในระดับต่าง ๆ ให้ครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานด้วยความซื่อ 

สัตย์สุจริต รวมถึงการสอดส่องดูแลและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับจริยธรรม
และจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง 

2. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรให้ครอบคลุมถึงการให้ความรวมมือและช่วยเหลือใน 

กระบวนการสอบสวนและสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการทุจริตและท าผิด 

3. ก าหนดให้ส านักปลัดขององค์การบริหารส่วนต าบลนาดี จัดอบรมให้ความรู้ แก่บุคลากร 

เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะการกระท าผิดและการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน 

4. ก าหนดให้งานบริหารงานทั่วไปจัดท าช่องทางที่หลากหลายและเข้าถึงง่ายในการรับเรื่อง 

ร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิดและทุจริต โดยให้ถือว่าเรื่องร้องเรียนเบาะแสที่ได้รับเป็นความลับสูงสุด 

5. ก าหนดให้งานบริหารงานทั่วไปเป็นแกนหลักในการจัดท าหลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน 

และเบาะแสการกระท าผิดและทุจริต รวมถึงจัดท าคู่มือและแนวทางปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน
กระบวนการ กรอบระยะเวลา ในการพิจรณาเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิดและทุจริต เพ่ือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ ตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคคลภายนอกรับทราบ 

6. ก าหนดให้งานบริหารงานทั่วไป จัดท าทะเบียนและสถิติการรับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการ 

กระท าผิดปละทุจริต รวมทั้งจัดท ารายงานสรุป ข้อมูลสถิติ  เพ่ือเสนอต่อที่ผู้บริหาร และที่ประชุมผู้บริหารอย่าง
น้อยทุก 1 เดือน 

7. ก าหนดให้มีการพิจรณาลงทาทางวินัย และด าเนินคตามกฎหมาย ต่อบุคลากรที่มีผลการ 

สอบสวนและผลการพิจรณาว่ามีการกระท าอันเป็นการทุจริต รวมถึงการด าเนินการกรณีบุคลากรอยู่ระหว่างได้รับ
การสอบสวน ตามท่ีข้อบังคับขององค์การบริหารส่วนต าบลนาดีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

 



8. กรณีท่ีเรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นเรื่องท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้หนึ่งผู้ใด ให้หน่วยงานที่ 

รับผิดชอบในการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว เสนอวิธีการบรรเทาความเสียหายที่ เหมาะสมและเป็น
ธรรมแก่ผู้เสียหายเพื่อให้ผู้บริหารพิจารณา 

9. กรณีท่ีเรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นเรื่องส าคัยหรือเป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ 

ของหน่วยงานหรือขัดแย้งกับนโยบายของหน่วยงานหรือเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบในการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว เสนอเรื่องต่อคณะกรรมการเพ่ือพิจารณา ตลอดจน
ชี้แจงผลการพิจารราให้ผู้ร้องเรียนและสาธารณะทราบ 

10.   ก าหนดให้งานบริหารงานทั่วไป ร่วมกับหน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินการกับเรื่อง 

ร้องเรียนและเบาะแสการทุจริต ก าหนดระบบและแนวทางในการแจ้งความคืบหน้าและผลการพิจารณา ให้ผุ้
ร้องเรียนหรือเบาะแสทราบเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง จนกว่าเรื่องจะสิ้นสุด ยกเว้นกรณีที่มีความจ าเป็นจาก
เหตุผลด้านข้อมูลส่วนบุคคคลและการรักษาความลับ 

11.   ก าหนดให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์รายงานผลการด าเนินการกับเรื่องร้องเรียนการกระท าผิด 

และทุจริต ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคต่อที่ประชุมผู้บริหารอย่างน้องเดือนละ 1 ครั้ง 

12.  ก าหนดให้มีการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต ผู้ให้ความร่วมมือใน 

กระบวนการตรวจสอบ และผู้ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

12.1 ผู้ท าหน้าที่ในกระบวนการตรวจสอบ ขั้นตอนสอบข้อเท็จจริงและขั้นตอนการ 

ด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนการกระท าผิดและทุจริต ต้องไม่มีส่วนได้เสียกับผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้กระท าการทุจริต 

12.2 ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวผู้ให้ข้อมูลได้และเก็บรักษาข้อมูล 

ดังกล่าวเป็นความลับ โดยจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบ เรื่อง
ร้องเรียนและเบาะแสนั้น ๆ เท่านั้น 

12.3 การด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิดและทุจริต ให้ 

เปิดเผยข้อมูลเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคล และความปลอดภัยของผู้ใช้ข้อมูลแหล่งข้อมูล และบุคคล ที่
เกี่ยวข้องเป็นส าคัญ 

12.4 ผู้ได้รับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิดและทุจริต และผู้ที่เก่ียวข้องกับ 

การด าเนินการที่เกี่ยวข้อง มีหน้าที่เก็บรักษาข้อมูล รายละเอียดเรื่องร้องเรียน รวมทั้งเอกสารหลักฐานทั้งหมด      
เป็นความลับ ไม่เปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลอ่ืนที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยเด็ดขาด เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่      
ที่กฎหมายก าหนด 

 
 



12.5 กรณีท่ีผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าตนอาจไม่ได้รับความปลอดภัย ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็น 

ธรรม หรือได้รับความเดือนร้อนเสียหายอันเกี่ยวเนื่องจากการใช้ข้อมูลดังกล่าว ผู้ให้ข้อสามารถร้องขอให้คณะ
ก าหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมและเป็นธรรมได้ 

13.   หากพบบุคลากรแจ้งเรื่องร้องเรียนและเบาะแส หรือข้อมูลที่มีหลักฐานพิสูจน์ได้ว่าเป็นการ 

กระท าท่ีมีเจนาไม่สุจริต เป็นเท็จ หรือจงใจให้เกิดความเสียหาย ได้ท าเนินการทางวินัยกับบุคลากร ดังกล่าว 

14.   ก าหนดให้มีระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการ การประมวลวิเคราะห์ การรายงานผล  

เรื่องร้องเรียนการกระท าผิดและทุจริตที่ได้รับผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือบูรณาการให้การบริหารจัดการและติดตาม
ผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

15.   ก าหนดให้นักวิเคราะห์นโยบายและแผนขององค์การบริหารส่วนต าบลนาดี จัดท า 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี และรายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี เพ่ือเสนอ
ต่อผู้บริหาร และเผยแพร่ให้บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคลากรภายนอกรับทราบ 

16.   ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของหน่วยงานเกี่ยวกับผลรับด้านจริยธรรมของบุคลากร 

และองค์กรให้ครอบคลุมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกการทุจริตและการ
ด าเนินการกับผู้กระท าการทุจริต ตลอดจนการทุจริตของบุคคล 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
                ประกาศ  ณ  วันที่  11  มกราคม  พ.ศ.2564    

                   

                                                               
                     ( นายสงคราม  ศรีบุตรตา ) 

                     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาดี 

 

 


